“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

“Dos siglos de sabiduria, un legado para el futuro”

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 349-2025/UNT

Truyjillo, 17 de junio de 2025

Visto el documento N° 000725604 y expediente N° 000425604E, promovido por la Presidenta de la Defensoria
Universitaria, sobre aprobacion de Reglamento;

CONSIDERANDO:

Que, con Oficio N°13-2025-DEF.UNIV./UNT, la Dra. Vilma Mendez Gil, Presidenta de la Defensoria Universitaria,
luego de subsanadas las observaciones previstas en los Informes N°26-2025 y 32-2025-OPP/UDOM, presenta la
ropuesta del Reglamento N°003-2025-DEF.UNIV/UNT “Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad
cional de Trujillo” V.1.0.; para que se proceda asignar el cddigo, macroproceso, proceso y version correspondiente, asi
mo posterior aprobacion;

74
~Que, el reglamento se fundamenta en el articulo 133° de la Ley N°30220, Ley Universitaria, y tiene como objetivo regular,
desarrollar el funcionamiento de la Defensoria Universitaria en la Universidad Nacional de Trujillo, en concordancia con
el Estatuto vigente;

Que, con Oficio N°288-2025-OPP/UNT, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto alcanza el Informe Técnico
N©°33-2025-OPP/UDOM del Jefe de la Unidad de Desarrollo Organizacional y Modemizacion, mediante el cual emite
opinién favorable para la aprobacion del Reglamento N°003-2025-DEF.UNIV/UNT “Reglamento de la Defensoria
Universitaria de la Universidad Nacional de Tryjillo” V.1.0.;

Que, mediante Informe Legal N°611-2025- OAJ/UNT, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, en atenci6n al pedido
del Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (Oficios N°288-2025 y 318-2025-OPP/UNT), precisa que la
Universidad Nacional de Trujillo, es una persona juridica de derecho puablico que desarrolla sus actividades con plena
autonomia, entre ellas la normativa, que le atribuye dictar sus reglamentos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18° de la Constitucion Politica del Pertl, numeral 5.1 del articulo 5° de la Ley Universitaria N°30220 y el literal
a) del articulo 9° del Estatuto Institucional; agrega lo siguiente: (...) 4.5.1 El Numeral 8.1 del Articulo 8° de la Ley
Universitaria N°30220 seflala que: "El Estado reconoce la autonomia Universitaria. La autonomia inherente a las
umvers:dades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demds normativas

ables. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: 8.1 Normativo implica la potestad
autodeterminativa para la creacion de normas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucion
versitaria. 4.5.2 La Constitucion Politica del Peru, extiende la autonomia en el aspecto normativo a las Universidades,

e que a través de este atributo le da la potestad de aprobar su normativa interna, para regular el funcionamiento de
SR B sus.drganos que lo conforman, es decir tiene la potestad de autoformacion"; en consecuencia, concluye que el expediente
,9\ i /~/§ se ponga a conocimiento del Consejo Universitario, a fin de que se apruebe el Reglamento N°003-2025-DEF.UNIV/UNT
‘\’\,\ .54 “Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Trujillo” V.1.0.;

i

Que, con Oficio N°15-2025- DEF.UNIV./UNT, la Presidenta de la Defensoria Universitaria reevalta los criterios
establecidos en el proyecto del reglamento en mencidn, especificamente en el articulo 7°. REQUISITOS DEL
DEFENSOR UNIVERSITARIO, procediendo a mejorar los lineamientos propuestos, conllevando a modificarlo; en
consecuencia, remite nuevamente el proyecto del Reglamento N°003-2025-DEF.UNIV/UNT “Reglamento de la
Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Trujillo”, para su revisién y posterior aprobacion;

Que, con Oficio N°318-2025-OPP/UNT, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto alcanza el Informe Técnico
N°36-2025-OPP/UDOM del Jefe de la Unidad de Desarrollo Organizacional y Modernizacién, quien informa que, en el
marco de lo dispuesto en el articulo 37° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la UNT, aprobado por
Resolucion Rectoral N°1173-2022/UNT y, luego de revisar nuevamente, el proyecto del documento normativo, concluye
que la propuesta de la Defensoria Universitaria, de eliminar el literal b) del articulo 7° del proyecto del reglamento en
mencion, es procedente, por lo tanto, ratifica en todos sus extremos, la opinidn vertida en el Informe Técnico N°33-2025-
OPP/UDOM;

Local Central: Ir. Independencia Nro. 389 - Diego de Almagro 344 / Trujillo - Peru
Ciudad Universitaria: Av. Juan Pablo Il S/N Urb. San Andrés - Trujillo - La Libertad
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Que, el Consejo Universitario, en sesion extraordinaria de fecha 21.05.2025, acordé aprobar el Reglamento N°003-2025-
DEF.UNIV/UNT “Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Trujillo™ V.1.0., conforme
se precisa en la parte resolutiva;

Estando a lo expuesto, en mérito a las atribuciones conferidas al Rectorado, y en virtud de lo dispuesto en los articulos
60°y 62°, inciso 62.2 de la Ley Universitaria N° 30220, concordantes con los articulos 27° y 28° del Estatuto reformado;

SE RESUELVE:

1°) APROBAR el REGLAMENTO N°003-2025-DEF.UNIV/UNT “REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO” V.1.0., que consta de 30 articulos,
02 disposiciones finales y 02 anexos; de conformidad con los Informes Técnicos N°33-2025 y 36-2025-
OPP/UDOM de la Unidad de Desarrollo Organizacional y Modernizacion.

2°)  DEJAR SIN EFECTO cualquier otra disposicion de la misma o menor jerarquia que se oponga al
REGLAMENTO N°003-2025-DEF.UNIV/UNT “REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO” V.1.0.
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DISTRIBUCION:

- ORGANO DE CONTROL INSTITUCIO - COMISION PERMANENTE DE b . - OF. DE ASESORIA JURIDICA

- DEFENSORIA UNIVERSITARIA - UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y MODERNIZACION - OF. DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
- ARCHIVO (2)
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PREAMBULO

La Defenseria Universitaria, es un érgano auténomo en el ejercicio de sus funciones & independiente de los
organos de gobierno; es la instancia encargada de tutelar los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria  de velar por el rnantenimiento del principio de autoridad responsa bl en concord anciacon [0S
valores y principio de la Universidad Nacional de Trujillo, para ello, recurre afa conciliacion como mecanismo
para la resolucion de controversias que puedan surgir entre alumnos, administrativos y docentes, logrando
soluciones pactadas entre las partes y generando un clima propicio para el optimo desarrollo de las labores
encomendadas.

Sus actuaciones estaran siempre orientadas a garantizar el respeto de los derechos y las libertades de toda
la comunidad universitaria.
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REGLAMENTO N° 003-2025-UNT/DEF.UNIV “REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
DE-LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO".V.1.0.

TITL. 3!

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objetivo

El reglamento se fundamenta en el articulo 133° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, y tiene como objetivo
regular, desarrollar el funcionamiento de la Defensoria Universitaria en la Universidad Nacional de Trujillo, en
concordancia con el Estatuto Institucion vigente.

Articulo 2°. Finalidad !
El reglamento tiene por finalidad salvaguardar los derechos individuales de los integrantes de la comunidad
universitaria, asi como la de regular las funciones, competencias y regimen de funcionamiento.

Articulo 3°. Ambito de aplicacién
El reglamento es de obligatorio cumplimiento para todos los miembros de la comunidad universitaria de la
Universidad Nacional de Trujillo (estudiantes, docentes, administrativos y autoridades).
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Articulo 4°. Base Legal
El reglamento se sustenta en la siguiente base nomativa:

« Constitucion Politica del Peri.

 Ley N° 30220, Ley Universitaria, y sus modificatorias.

« Estatuto Institucional vigente.

« Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de Trujillo, aprobado por R.R
N°1173-2022/UNT.

« Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General N°27444.

o Ley N°® 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Piblica.

o Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

« Decreto Legislativo N°1310, Simplificacion Administrativa.

« Resolucién de Consejo Directivo N°064-2019-SUNEDU/CD, que aprueba la actualizacion de los
“Criterios técnicos para supervisar el cumplimiento del articulo 133° de la Ley N°30220, Ley
Universitaria, relacionada con la Defensoria Universitaria”.

o LeyN° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

TITULO I

-

DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
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Articulo 5°. Defensor Universitario

El Defensor Universitario cuenta con autonomia para el ejercicio de sus funciones y su desempefio sera con
integridad e imparcialidad, encargado de la tutela de los derechos humanos y derechos individuales de los
miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, egresados, graduados, docentes y administrafivos) y,
de velar por el cur~limiento del principio de autoridad responsable.

Articulo 6°. Designacién

Los miembros de la Defensoria Universitaria son designados por la Asamblea Universitaria por un periodo
de cuatro (04) afios para el caso del docente y el profesional administrativo, y de dos (02) afios para el caso
del estudiante.

Para el caso del docente designado como Defensor Universitario puede ser nuevamente designado por Unica
vez para el periodo Inmedlato siguiente. Para cada cargo se debe nombrar un miembro accesitario.

Concluido e! periodo para el que fue designado y/o nombrado, el Defensor Universitario, la Universidad
garantiza la continuidad de la funcion de la Defensoria Universitaria en cualesquiera de los supuestos de
cese e incompatibilidad previsto en el reglamento.

Artfculo 7°. Requisitos

Son requisitos para ser Defensor Universitario, los siguientes:

Ser ciudadano en ejercicio.

Capacitacion en gestion y manejo de conflictos.

Conacer los documentos de gestion y normativa universitaria.

No haber sido sancionado por el Tribunal de Honor Universitario.

No haber sido condenado por delito doloso con sentencia de autoridad de cosa juzgada.

No estar consignado en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido.

No estar consignado en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos, ni tener pendiente de pago
una reparacion civil impuesta por una condena ya cumplida.

@ 0o a0 o

Articulo 8°. Incompatibilidad para ejercer el cargo de Defensor Universitario
a. Desempefiar una segunda funcién o cargo remunerado en la Universidad Nacional de Trujillo. Se
exceptia de la presente prohibicion a la retribucion que se reciba por el gjercicio de funcion docente.
b. Ser autoridad en ejercicio.
¢. Por encontrarse incurso en alguno de los impedimentos establecidos por ley.

Articulo 9°. Causales de Vacancia
a. Renuncia al cargo aceptada.
Vencimiento del plazo de designacion.
Fallecimiento, enfermedad o incapacidad permanente sobrevenida.
Incompatibilidad sobreviniente
Por haber sido condenado por delito doloso con sentencia firme.
Inasistencia injustificada a tres (03) reuniones consecutivas o cinco (05) no consecutivas.
Cese por tiempo de servicios.
Por actuar con negligencia en el cumplimiento de sus-funciones.

@ ~e a0 o
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En caso de las causales descritas, corresponde al accesitario asumir las funciones, segt:. corresponda,
_Unicamente para completar el periodo respectivo.

Articulo 10°, Asignacion de carga horaria

= nafgnsor Universitario dedicara al ejercicio de sus funclones de actidades de administracion semanales
no menos de diez (10) horas de su carga horara. El profesional administrativo y estudiante, miemurc. de la
Defensoria Universitaria, destinaran el tiempo que sea necesario para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 11°. Deber de colaboracion:

E| Defensor Universitario, como responsable de gestionar las consultas, denuncias o reclamos fomulados
por los miembros de la comunidad universitaria, contara con el apoyo administrativo, logistico y presupuestal
necesario para garantizar una gestion eficiente y oportuna de la Defensoria Universitaria, en reconocimiento
a la importancia de su labor.

Asimismo, las autoridades universitarias y todas las areas de la Institucion estan obligadas a proporcionar la
informacion requerida para la evaluacion de los casos y aimplementar las recomendaciones derivadas de su

funcion, segln corresponda.

La Defensoria Universitaria cuenta con el respaldo de la universidad para llevar a cabo sus funciones, con la
autonomia requerida pudiendo dirigir comunicaciones a todas las areas acadéemicas y administrativas

Articulo 12°. Principio de autoridad responsable

El Estado reconoce la autonomia universitaria, la cual se ejerce conforme a la Constitucion Politica, la ley y

su normativa interna. El principio de autoridad responsable se relaciona con el cumplimiento de fas
obligaciones y principios exigibles a las autoridades universitarias, para evitar o mitigar la vulneracion o

amenaza de vulneracién de los derechos individuales durante la prestacion del servicio universitario. La

Defensoria Universitaria tiene la responsabilidad de velar por el mantenimiento de este principio.

TiITULO W
DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 13°. Defensoria Universitaria

De conformidad con el articulo 133° de la Ley Universitaria, Ley N°30220, la Defensoria Universitariacuenta
con autonomia funcional y es la instancia encargada de defender los derechos individuales de los miembros
de la comunidad universitaria, velando por la proteccion de los intereses de los estudiantes, docentes y
administrativos de la Universidad Nacional de Trujillo, con el fin de mantener el principio de autoridad

responsable.

Actba bajo el principio de independencia, autonomia, imparcialidad, confidericialidad, supletoriedad y
autoridad responsable; ademas, en el marco del enfoque de genero, se garantiza una atencion equitativa y /,
sin ningin tipo de discriminacion. o

La Defensoria Universitaria puede conocer las denuncias y petitorios que formulen los miembros de lsl\(
comunidad universitaria respecto a su inconformidad con la respuesta brindada por el area de reclamaciones \
4
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ante los reclamos o quejas presentades, relacionadcs con un producto o servicio que brinda la universida
dentro de una relacion de consumo, en los que exista una posible vulneracion de un derecho individual.

Articulo 14°. Organizacion
La Defensoria Universitaria e=ta conformada por.

a. Un (01) docente principal o asociado que cuente con una antigiiedad minima de cinco afios en la
Universidad, posea el grado de Maestro o Doctor y se distinga por su reconocida trayectoria
académica y solvencia moral, demostrando un firme compromiso con la promocion y defensa de los
derechos humanos.

b. Un (01) estudiante perteneciente al Tercio Superior.
¢. Un (01) profesional administrativo.

Articulo 15° Oficina de la Defensoria Universitaria

El Defensor Universitario presenta un informe de las actividades realizadas al Rectorado una (01) vez al affo,
ylo cada vez que éste lo solicite. Teniendo iniciativa de la formulacion de recomendaciones y sugerencias
para la mejora de los servicios universitarios. '

=~ Vi
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Articulo 16°. Competencia

La Defensoria Universitaria es competente para conocer las denuncias formuladas por hechos asociados con
la vulneracion o posible vulneracién de los derechos antes referidos siempre que el sujeto activo de la
trasgresion sea alguien perteneciente a la estructura de la universidad o contribuya con algin senicio en
favor de &sta, independiente de si esta sujeto a una relacion de subordinacion’.

Articulo 17°. Principios
la defensoria universitaria se basa en los principios establecidos en el estatuto de la unt, asi como también
en los siguientes principios:

a. Principio de Independencia y Autonomia:
La Defensoria Universitaria establece que el defensor no debe recibir instrucciones de ninguna

autoridad académica, administrativa, ni érgano de gobiemo.

b. Principio de Imparcialidad:
La Defensoria Universitaria desempefia sus funciones con imparcialidad e independencia de criterio,
no esta sometida a mandato imperativo alguno. Estara a disposicion de los miembros de la
comunidad universitaria que soliclten su intervencion y tendra en consideracion los intereses
legitimos de las partes involucradas en el conflicto.

¢. Principio de Confidencialidad:
La Defensoria Universitaria procede con absoluta discrecion y prudéncia a fin de asegurar y
salvaguardar la integridad moral del denunciante, de Ia universidad y de sus colaboradores,

-

! gasolucion de Consejo Directivo N2 064-2013-SUNEDU/CD, que aprueba la actualizacion de los “Criterios Técnicos para supervisar
el cumplimiento del Art. 133 de la Ley N2 30220, relacionado a la Defensoria Universitaria”.
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d. Princ:nio de Supletoriedad:
La Defensoria Universitaria tendra como accion de caracter inmediato de los principios del
procedimiento administrativo previsto en el Decreto Supremo N°004-2019-PCM, Texto Unico
Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Debiendo interpretarse
las normas administrativas de forma que mejor atie~+2 al publico, preservando razonablemente {o=
derechos de la comunidad universiiaria.

e. Principio de Autoridad Responsable:
El principio de autoridad responsable implica que, las autoridades de la universidad y las diferentes
areas que presten servicios a la comunidad universitaria cumplan con idoneidad las obligaciones
contenidas en los reglamentos intemos, para evitar o mitigar la vulneracion o amenaza de
vulneracion de los derechos humanos y derechos individuales de la comunidad universitaria.

Articulo 18° Funciones de la Defensoria Universitaria
La Defensoria Universitaria tiene las siguientes funciones, ademas de las establecidas en el Art. 18° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNT:

1. Recibiry atender consultas, asi como la de investigar, en un plazo no mayor de 30 dias calendarios,
las denuncias o reclamos de cualquier integrante de la comunidad universitaria, relativa a
vulneraciones a los derechos individuales, causadas por una autoridad o personal perteneciente a
la estructura de la universidad.

2. Solicitar informacion a cualquier instancia de la Universidad, como proceso de investigacion, las
cuales estan obligadas a remitir la informacion requerida, bajo responsabilidad.

3. Formular recomendaciones y sugerencias que considere adecuadas para la solucidn de los casos
planteados.

4. Actuar como mediador o conciliador para la solucién de conflictos que surjan entre los miembros de
la comunidad universitaria.

5. Difundir, en coordinacién con las areas competentes, entre la comunidad universitaria y el plblico
en general los derechos que son materia de defensa conforme a su competencia.

6. Actuar de oficio o de parte, evitando situaciones de arbitrariedad en algdn miembro de la comunidad
universitaria.

7. Proponer normas, politicas o medidas que permitan mejorar la defensa de los derechos de las
personas en los diferentes servicios que la universidad brinda a estudiantes, egresados, graduados,
administrativos y docentes.

8. Instar y promover la mejora de calidad del servicio que brinda la Universidad, el respeto de los
derechos vy libertades individuales de los miembros de la comunidad universitaria,

9. Sesionar de manera presencial, o virtual una vez por semana, o cuando sea requerido por el
Defensor Universitario.

10. Implementar acciones para la difusion a toda la comunidad universitaria sobre la existencia y el
funcionamiento de fa Defensoria Universitaria.

11. Reportar semestraimente a la SUNEDU fa relacién de denuncias recibidas, las medidas adoptadas,
asl como el estado del procedimiento. w
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12. Realizar de forma periodica acciones de: seguimiento de lcs casos que, por carecer de competencia

0 por necesidad de instaurarse un procedimiento administrativo ulterior, fueron derivados a otros
6rganos o entidades. L :

13. Las demas que sean indispensables o complementarias para realizar eficientemente las funciones

como Defensoria Universitaria, en crrespondencia con el ROF de la Universidad.

También extendera sus funciones a las actuaciones de aquellos sujetos privados que presten servicios en la
Universidad en virtud del acto administrativo habilitante.

Articulo 18°, Funciones que no son competencia de la Defensoria Universitaria.

a.

La Defensoria Universitaria no tiene competencia sobre denuncias o reclamaciones vinculadas con:

a.1. Derechos colectivos.

a.2. Derechos laborales.

a.3. Medidas disciplinarias.

a.4. Evaluaciones académicas de docentes y alumnos.

a.5. Vulneraciones que puedan impugnarse por otras vias establecidas en la Ley N° 30220, Ley
Universitaria, el Estatuto y los reglamentos de la UNT

a.6. Los reclamos y quejas previstas en el Codigo de Defensa y Proteccion del Consumidor, estas
se canalizan a través del Libro de Reclamaciones.

El Defensor Universitario se abstendra de intervenir en casos donde exista un conflicto de intereses
con alguna de las partes. En estos casos correspondera al Consejo Universitario resolver la
denuncia presentada. Pera ello, el Defensor Universitario trasladard la denuncia al consejo
Universitario en un plazo maximo de cinco (05) dias contados a partir de su recepcion.

El Defensor Universitario no admitira a tramite las quejas e intervenciones cuando:

c.1. No se refieran a vulneracion de derechos individuales.

¢.2. Carezcan de un minimo de fundamento razonable o sean peticiones contrarias a los fines de la
Universidad Nacional de Trujillo.

¢.3. Cuando la cuestion planteada se encuentre pendiente resolucién, sin que ello impida la
investigacion de problemas generales derivados de las quejas presentadas, incluso si estas
han sido presentadas de manera anonima.

Articulo 20°. Confidencialidad y Proteccion de Datos

La Defensoria Universitaria garantiza el cumplimiento de las normas vigentes sobre proteccion de datos
personales, con relacion a los hechos que conozca y reciba en el ejercicio de sus funciones, y adoptara las
medidas necesarias para asegurar la confidencialidad y reserva de la informacién que administre, el acceso
a los archivos digitales o fisicos, debe contar con mecanismos de seguridad que impidan el libre acceso de
terceros. o

/

Toda documentacion recibida en la Defensoria Universitaria, sera tratada con caracter reservado, con el
objeto de garantizar |a confidencialidad de los asuntos tranfitados, en particular, la identidad de quienes
soliciten la intervencion del Defensor Universitario.
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El Defensor Universitario establecerd los procedimientos que gara::ticen la confidencialidad de Ia informacién
con origen y destino en la oficina.

TITULO IV

PROCEDIMIENTO

Articulo 21°. Presentacién de la solicitud

Cualquier miembro de la comunidad universitaria puede formular, denunciar, reclamar, quejar, mediacion,

consultar o sugerir ante el Defensor Universitario, por escrito fisico o virtual, haciendo uso del Fomulario

(para tramite en la Defensoria Universitaria), debiendo registrar todos los datos solicitados, como son: ‘

a. Datos generales de identificacion de la persona que presenta la denuncia o reclamo: nombres y
apellidos completos, DNI, direccion, correo electronico, nimero de celular y domicilio. Se garantiza
el cumplimiento de las normas vigentes sobre proteccion de datos personal.

Datos de la persona contra quien se presenta la queja o reclamo.

Motivo.

Breve descripcion de los hechos.

Indicacion precisa de lo que se pretende con la queja.

Medios probatorios que sustenten la denuncia o reclamo.

Pretensiones.

Lugar y fecha.

Firma y huella digital.

N,
eCORPN
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Articulo 22°, Registro de la Solicitud

Recibida fa solicitud de denuncia, reclamacion, queja, mediacion, consulta o sugerencia, la Oficina de
Defensoria Universitaria procedera a su registro asignandole un niimero de expediente. A cada expediente
se le asignara un codigo a fin de proteger la identificacion del recurrente.

Articulo 23°, Inadmisibilidad de la solicitud

El Defensor Universitario procede a realizar un estudio previo de admisibilidad de la solicitud de la denuncia,
reclamo o queja, de resultar inadmisible comunicara al interesado mediante respuesta escrita, expresando
las causas de la inadmision, en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles, archivandose el expediente.

Cuando el Defensor Universitario advierta en la solicitud, falta de fundamento o inexistencia de pretension,

dra instar al recumrente para que en el plazo méaximo de dos (02) dias habiles subsane o mejore el escrito 4:"5:\\:
presentado; de no recibir respuesta se considerara al recurrente desistido de su pretension procediéndose al / 3 0‘° ;
archivo de su solicitud. . \(

5

=
=

El Defensor Universitario no admitira a trémite la solicitud e intervencion cuando: \\5‘% e
a.  No refiera a vulneracion de derechos individuales, contemplados en el reglamento,
b. Carezca de fundamento razonable o sea peticiones contrarias a los fines de fa UNT establecidos en
el Estatuto Institucional vigente y en los reglamentoé especificos.

1 8
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¢. Se encuentre pendiente resoluc:on judicial, o cuando se trate de asuntos que no sean de su
competencia, no debiendo esto impedir la investigacion sobre los problemas generales planteados
en las denuncias, reclamaciones o quejas.

d. Se trate de denuncias, reclamaciones 0 quejas que no hayan agotado todas las instancias Y recursos
previstos en el Estatuto Institucion vigente.

e. Sean preseniauas de manera anonima.

Articulo 24°, Atencién de la solicitud admitida
Cuando sea admitida la solicitud, el Defensor Universitario iniciara la investigacion, para ello se dirigira
directamente a los responsables de [as distintas unidades organicas para salicitar informacidn, el mismo que
debera ser remitido en el plazo mé&ximo de cinco (05) dias habiles.

El Defensor Universitario de estimar pertinente trasladara la solicitud al funcionario y/o servidor responsable
de la dependencia denunciada, con la finalidad de absolver su descargo en un plazo de dos (02) dias habiles.

El Defensor Universitario podra realizar entrevistas y acudir a cualquier dependencia de la Universidad para
comprobar los datos que considere ineludibles, o solicitar la asistencia técnica del personal responsable que
requiera.

Toda Autoridad, funcionario o servidor administrativo debera brindar las facilidades e informacion que
requiera el Defensor Universitario para el mejor cumplimiento de sus funciones, obviando tramites
burocraticos y en el menor tiempo, bajo responsabilidad. No podra negérsela el acceso a ningun expediente
o documentacion administrativa que estén relacionados con el objeto de sus actuaciones, preservando en
todo momento la proteccion de datos personales, y demés derechos de terceros.

Articulo 25°, Evaluacion de la solicitud

La Defensoria Universitaria recibira las solicitudes de intervencion de los miembros de la comunidad
universitaria que consideren vulnerados sus derechos, para ello, deberé ser presentada por escrito, indicando
los hechos y derechos que se consideran vulnerados, asi como la peticion concreta de solucion,

Al recibir la solicitud, la Defensoria Universitaria realizara una evaluacion preliminar para determinar si I
controversia planteada es de su competencia, y si existen elementos suficientes para iniciar el procedimiento
de resolucion. En caso de que la solicitud no sea de su competencia o se trate de una situacién que no
amerite intervencion, la Defensoria debera informar al solicitante sobre la decision tomada Y, en su caso,
derivar el asunto a la instancia comrespondiente.

La evaluacion de la solicitud debera realizarse en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles, contado a
partir de la recepcion de la solicitud.

Articulo 26°. Recopilacion de informacion
Una vez que se haya determinado la procedencia de la solicitud, la Defensoria Universitaria procedera a la
recopilacion de la informacion necesaria para comprender los hechos y circunstancias que rodean la
controversia.
La recopilacion de informacion puede incluir: oy S

a. Entrevistas con las partes involucradas.
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b. Solicitud de documentos, testimonios o culquier ofra prueba que sea relevante para la resolucion del
conflicto. ‘

c. Consulta a ofras instanclas universitarias relacionadas con el caso, como 6rganos académicos o
administrativos. '

La Defensoria Universitaria =.tuara con imparcialidad y respeto por los derechos de ias personas
involucradas, garantizando que toda la informacion recopilada sea tratada con confidencialidad y en respeto
al debido proceso. El proceso de recopilacion de informacion debera concluir en un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles a partir del inicio del mismo, salvo que se presenten razones que justifiquen su ampliacion.

Articulo 27°. Conciliacion o Recomendaciones sobre la controversia suscitada

La Defensoria Universitaria podra convocar a las partes involucradas en la controversia a una conciliacion,
una vez de haber obtenido informacion y evaluado los hechos, en caso de que se logre un acuerdo enre las
partes, se formulara un acta de conciliacion que sera firada por las partes. El acuerdo alcanzado tendra
caracter vinculante, y debera cumplirse en los plazos y condiciones acordadas.

En caso que no sea posible llegar a una conciliacion, la Defensoria Universitaria podra emitir
recomendaciones basadas en el andlisis realizado, con el fin de resolver la controversia de manera justa y
equitativa, tomando en cuenta los derechos de los involucrados y los principios universitarios. Las
recomendaciones emitidas por la Defensoria no son vinculantes, pero deberan ser atendidas por las partes
implicadas de manera razonable y conforme a los principios de la buena fe.

En casos excepcionales, si las partes se niegan a seguir las recomendaciones de la Defensoria Universitaria,
podré recomendar la remision del caso al Tribunal de Honor y/o Secretaria Técnica para las acciones de su
correspondencia.

Articulo 28°, Informe sobre lo actuado
Al concluir el procedimiento de evaluacion, recopilacion de informacion y resolucion del conflicto, la
Defensoria Universitaria elaborara un informe detallado que dé cuenta de las acciones realizadas y el
resultado obtenido.
El informe debera incluir:

a. Descripcion de los hechos que motivaron la solicitud de intervencion.

b. Analisis de la informacion recopilada.
¢. Las medidas adoptadas para resolver la controversia, incluyendo la conciliacion alcanzada o las

recomendaciones emitidas.
d. Elcumplimiento, o la falta del mismo, de las recomendaciones por parte de las partes involucradas.

El informe final debera ser entregado a las partes involucradas y a la maxima autoridad universitaria en un
plazo méximo de 5 dias habiles luego de la finalizacion del procedimiento.

La Defensoria también podra hacer pUblica la informacion sobre las acciones realizadas, en cumplimiento de
sus funciones de promocion y defensa de los derechos fundamentales dentro de la universidad, garantizando
la proteccion de la privacidad de las partes involucradas. B

Articulo 29°, Entrada en vigencia
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El presente reglamento entrard en vigencia a p=tir de su publicacion en el portal oficial de la uaiversidad y
ser4 de cumplimiento obligatorio para todos los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 30°. Modificaciones y reformas
Cw_ ~iar modificacion o reforma al presente reglamento debera ser ap~"ada por el 6rgano competente de

la universidad, respetanac . principios establecidos en la Ley N°30220, Ley Universiteria y normas

conexas.

Este reglamento tiene la finalidad de garantizer una actuacion transparente, imparcial y respetuosa de los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria en el marco de la Ley Universitaria.

TITULOV
DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. -  Los aspectos no contemplados en este Reglamento seran resueltos por el Consejo
Universitario.
SEGUNDA. - Al entrar en vigencia este Reglamento queda sin efecto cualquier ofra disposicion de la
misma jerarquia 0 menor que se oponga al presente Reglamento.
ELABORO ; REVISO | Mo Casar Plasencia Briceno | Abog. Christian Omar | APROBO
Dra. Vilma Mendez Gil Crizada Lescano
CARGO Lo CARGO Jefe de la Unidad de Desarollo | Jefedela Oficnade | OFICIALIZA
Defynsces Unisrsana Organizacional y Modernizacién Asesoria Juridica
FECHA 24042025 FECHA 25.04.2025 FECHA




Anexo N° 01
FORMULARIO

(Para tramite en la Defensoria Universitaria)

SENOR DEFENSOR UNIVERSITARIO
Universidad Nacional de Trujillo

1. DATOS PERSONA' ~¢ ~f' RECURRENTE: Docente ( ), Estudiante ( ), Admi.. ~“o( )
Nombres y Apellidos:
DN , Domicilio:
Escuela Profesional/ Dependencia Administrativa:

Celular; , Correo electronico:
2. MOTIVO: Denuncia( ), Reclamo( ), Queja( ), v
Otro:

¢ El motivo del presente esta siendo visto en otra instancia intema o externa? Si( ), No( )

3. DESCRIPCION DE LOS HECHOS: (Debe describirse con suficiente claridad el hecho o hechos que
originan la solicitud; datos y cargo del denunciado, lugar, fecha, asi como el motivo y alcance de la
pretension que se plantea, de corresponder)

4. DERECHOS QUE CONSIDERA AFECTADOQS:
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5. PRETENSIONES:

6. MEDIOS PROBA, v :*3: (Evidencias y/o datos de testigos)

7. LUGARY FECHA: ] de del 202

FIRMA
DNI

Huella




Anaxo N° 02
ACTA DE ACUERDO DE MEDIACION

En la ciudad universiiaria, la Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Trujiil-. el dia de
del 20 , Sienda las , los sefiores abajo mencionados, asisten a la Audiencia
de Mediacion de manera libre, voluntaria y sin presion alguna con la finalidad de llegar a un acuerdo:

1. Base Legal:
Reglamento de Defens~ria Universitaria.

2. Identificacién de las paries:
Solicitante:
Nombres y Apellidos:
DNL: , Celular; , Dependencia:
Cargo:
Requerido:
Nombres y Apellidos:
DNI: , Celular: , Dependencia:
Cargo:

3. Hechos:

4. Acuerdos de la mediacion:

5. Conformidad y clerre del acta
Las partes han colaborado activamente, respetando la labor de medicacion por parte del Defensor

Universitario, y declaran haber alcanzado los acuerdos descritos; y para que asi conste, siendo
las , del dia de del afio 202_____, se firma la presente acta por

triplicado y se extiende un ejemplar a cada una de las partes, manteniendo la debida reserva y
confidencialidad de la presente acta.

SOLICITANTE REQUERIDO

-

DEFENSOR UNIVERSTARIO
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